
"Anything worth having
takes time."

េលើកកម�ស់សមធម៌ េសវាបេ�មើអតិថិជន និង
គណេនយ�ភាពក��ង�បព័ន�េដោះ�សាយប��ាគ�ានទី
ជ�មករបស់ King County

Ombuds Office

េផ�ើអ៊�ែមលមកេយើង៖
ombuds@kcrha.org

ទូរសព�មកេយើង៖
(206) 639-4601

េស�នកូដ QR េដោយេ�បើទូរសព�របស់អ�ក ឬចូលេមើល
kcrha.org/ombuds េដើម�ីែស�ងយល់បែន�មអំពី

េយើង។

ស�មាប់ជំនួយបន�ាន់

ការ�យាល័យ Ombuds (អំ�ាដ់ស៍) ៃន KCRHA មិនផ�ល់េសវា
សេ�ង�ោះបន�ាន់េទ។ �បសិនេបើអ�កកំពុងមានប��ាអាសន�ែដល
អាចេ�គោះថ�ាក់ដល់ជីវ�ត ែដល�តូវការអន�រាគមន៍េវជ�សា�ស� ឬ
អនុវត�ច�ាប់ សូមទូរសព�េទៅេលខ 911។

�បសិនេបើអ�ក�តូវការជំនួយទាក់ទងនឹងប��ាសុខភាពផ��វចិត� ការ
េ�បើ��ាស់សារធាតុេញ�ន ឬប��ាផ��វអារម�ណ៍ អ�កអាចេហៅេទៅែខ�
ទូរសព�របស់ Crisis Connections (ភ�ាប់ទំនាក់ទំនងេពល
មានវ�បត�ិ) 24/7 េលខ (206) 461-3222។

ទាក់ទងមកេយើង៖

េយើងស�ាគមន៍អ�ក�គប់គ�ាែដលចង់ដឹងព័ត៌មាន
អំពីេសវាកម� ឬ�បព័ន�េដោះ�សាយប��ាគ�ានទី

ជ�មក។

េយើងរង់ចាំផ�ល់ជំនួយេនៅទីេនះ!

េតើអ�កគឺជាអតិថិជន ឬអ�កផ�ល់េសវាកម�ទាក់ទងនឹងប��ា
គ�ានទីជ�មកេនៅ King County ឬ?
 

េតើអ�ក�តូវការពិភាក�ាជាមួយនរណាម�ាក់អំពីមតិ ក�ី�ារម� ឬ
បណ�ឹងតវ�ាឬ?

េតើេយើងអាចជួយអ�កក��ងការភ�ាប់េទៅធនធាន ឬេសវាកម�
ទាក់ទងនឹងប��ាគ�ានទីជ�មក�ានេទ?
 

េតើអ�កគឺជាអ�កផ�ល់េសវាកម� និងមានេយោបល់េដើម�ីេធ�ើការ
ែកលម�/ផ�ល់មតិែកលម�ឬ?

េតើអ�កអាចជួយទាក់ទងនឹងប័ណ�លំេនៅឋានតាម
គេ�មោង ឬែផ�កទី 8 �ានេទ?
King County Regional Homelessness Authority
(អាជ�ាធរទទួលបន��កែផ�កគ�ានទីជ�មក�បចាំតំបន់ ឃីងេខោនធី)
មិនែមនជាស�ាប័នផ�ល់លំេនៅឋានេទ េហើយក៏មិនេចញប័ណ�
លំេនៅឋានតាមគេ�មោង ឬែផ�កទី 8 ែដរ។ �បសិនេបើអ�កមាន
សំណ�រអំពីប័ណ�លំេនៅឋាន សូមទាក់ទងេទៅ៖

King County Housing Authority (KCHA) 
(206) 574-1100 
kcha.org 

Seattle Housing Authority 
(206) 615-3300  
seattlehousing.org 

Renton Housing Authority 
(425) 226-1850 
rentonhousing.org 

ធនធានេផ�ងេទៀត
រដ�វ�ាសុីនេតោន 2-1-1
ទូរសព�េទៅេលខ 2-1-1 ឬ (800) 621-4636

ែខ�ទូរសព�ទទួលព័ត៌មានជ�មកស�មាប់�គួសារ
(206) 245-1026 

ទំនាក់ទំនង�បចាំតំបន់ស�មាប់ការចូលរួមេដោយមានការស�មប
ស�មួល

ទី�កុងសុីអាថល
(206) 328-5900
King County ខាងត��ង – Federal Way
(253) 874-6718
King County ខាងត��ង – Renton
(425) 523-1377
King County ខាងេកើត – Bellevue
(206) 328-5900
King County ខាងេជើង – Seattle ខាងេជើង
(206) 694-6833 



េតើអ�ីជា Ombuds Office?

េយើងេធ�ើការេដើម�ីជំរុញឱ�មានគណេនយ�ភាពក��ង�បព័ន�
េដោះ�សាយប��ាគ�ានទីជ�មកតាមរយៈការផ�ល់ព័ត៌មាន
េដោះ�សាយក�ី�ារម� េសុើបអេង�តេលើបណ�ឹងតវ�ា និងតាមដាន
និន�ាការេផ�ងៗ េដើម�ីែណនាំចំេពោះការែកលម�េនៅ King
County។ 
 

េតើ Ombuds Office អាចជួយតាម
រេបៀបណា? េយើងអាច៖

អប់រ� ជូនដំណឹង និងផ�ល់ការែណនាំបន�េទៅធនធាន
ទាក់ទងនឹងប��ាគ�ានទីជ�មកេនៅ King County
េឆ�ើយសំណ�រ និងេដោះ�សាយក�ី�ារម�អំពីេសវាកម�
ទាក់ទងនឹងប��ាគ�ានទីជ�មក និងេធ�ើការេដើម�ីេដោះ
�សាយប��ាទាំងេនោះេដោយមិនផ��វការ
េសុើបអេង�តេលើបណ�ឹងតវ�ា
ទទួលមតិែកលម�ពីសមាជិក KCRHA ពាក់ព័ន�នឹង
េសវាកម�ៃន�បព័ន�េដោះ�សាយប��ាគ�ានទីជ�មក
រាយការណ៍ក�ី�ារម�ក��ងសហគមន៍េទៅថ�ាក់ដឹកនាំ
បុគ�លិក និងអភិ�ាលកិច� KCRHA

េតើេយើងផ�ល់េសវាជូនអ�កណាខ�ះ?

សមាជិកសហគមន៍ែដលទទួល�ានេសវាពីកម�វ�ធីផ�ល់
ថវ�កាេដោយ KCRHA
ស�ាប័នផ�ល់េសវាែដលទទួល�ានថវ�កាពី KCRHA
បុគ�លិក ឬបុគ�លិកជាប់កិច�សន�ារបស់ KCRHA 

េតើមានអ�ីេកើតេឡើង េនៅេពលអ�កទាក់ទងេទៅ
ការ�យាល័យេនះ?

េយើងនឹងេធ�ើការ�តួតពិនិត�បឋម �សង់ព័ត៌មាន និងវាយតៃម�
ជាមួយអ�ក េដើម�ីកំណត់ថា�តូវេដោះ�សាយែបបណាេទើប
�បេសើរបំផុត។ ដំេណើរការេនះអាចមានការសួរសំណ�រ េដើម�ី
យល់ដឹងកាន់ែតច�ាស់។ េដើម�ីែកលម�េសវាកម�របស់េយើង
�កុមការងារ Ombuds អាចនឹងសួរសំណ�រទាក់ទងនឹង
�បជាសា�ស�ផងែដរ េដើម�ីយល់ដឹងកាន់ែតច�ាស់
អំពីសហគមន៍ែដលេយើងផ�ល់េសវាជូន។ 
                

សំណ�រែដលសួរជាញឹកញាប់

េតើអ�កអាចេដោះ�សាយប��ា ឬបណ�ឹងតវ�ា�ានេទ?

Ombuds Office របស់ KCRHA អាច�តួតពិនិត� េសុើប
អេង�ត និងេដោះ�សាយប��ាក��ងែផ�កចំនួនបួន៖

ការផ�ល់េសវាកម� – េសវាកម� ធនធាន និងសកម�ភាព
ែដលផ�ល់ស�មាប់មនុស�កំពុងមានប��ាគ�ានទីជ�មក

 

ការ�គប់�គងរដ��ាលៃនកម�វ�ធី – ទំនួលខុស�តូវែផ�ក
រដ��ាលរបស់ KCRHA និងអ�កផ�ល់េសវាកម�ជាប់កិច�
សន�ារបស់ខ��ន រួមមានការ�គប់�គងកិច�សន�ា ការ
តាមដាន�បសិទ�ភាពការងារ ការអនុេលោមតាមវ�ធាន
និងបទប���ត�ិនានា និងេសវាបេ�មើអតិថិជន

 

េគោលការណ៍ – េសចក�ីសេ�មច វ�ធានការ ពិធីការ ឬនីតិ
វ�ធីែដលអនុវត�េដោយ KCRHA ឬអ�កផ�ល់េសវាកម�ជាប់
កិច�សន�ា

 

សកម�ភាពេផ�ងេទៀតែដលស�ិតេ�កោមការ�គប់�គងរបស់
KCRHA – រួមមានជាអាទ�៖ ការបន�ទំនួលខុស�តូវ
េលើការែថទាំ ដូចជាការចូលរួមេដោយមានការស�មប
ស�មួល ឬ�បព័ន�ព័ត៌មាន�គប់�គងភាពគ�ានទីជ�មក
(HMIS)

េតើខ��ំ�តូវេទៅជួបេដោយផ�ាល់ែដរេទ?

េទ ការេទៅជួបេដោយផ�ាល់ជាមួយ Ombuds គឺជាជេ�មើស
បុ៉ែន�មិនត�មូវេនោះេទ។ 

េតើ Ombuds នឹងការពារព័ត៌មានសម�ាត់របស់ខ��ំ
េដោយរេបៀបណា �បសិនេបើកំណត់�តារបស់

ការ�យាល័យេនះបង�ាញជាសាធារណៈ?

ក��ងនាមជាអង�ភាពសាធារណៈ Ombuds Office ៃន
KCRHA �តូវែតអនុេលោមតាម Washington State’s
Public Records Act (ច�ាប់ស�ីពីកំណត់�តាសាធារណៈ
របស់រដ�វ�ាសីុនេតោន)។ េនះមានន័យថា កំណត់�តារបស់
Ombuds Office �តូវ�ានចាត់ទុកជាកំណត់�តា
សាធារណៈ េហើយកំណត់�តាទាំងេនះអាចេស�ើសំុេដោយ
សាធារណជន�ាន �បសិនេបើកំណត់�តាេនោះគ�ានព័ត៌មាន
ែដល�តូវ�ានេលើកែលង ឬហាមឃាត់មិនឱ�បង�ាញេទ។

េទោះបីជាកំណត់�តារបស់ Ombuds Office �តូវបង�ាញ
ជាសាធារណៈក៏េដោយ ក៏ការ�យាល័យេនះមានទំនួលខុស�តូវ
ក��ងការរក�ាការសម�ាត់ក��ងក�មិតខ�ស់បំផុតតាមែដលអាចេធ�ើ
�ានែដរ។ Ombuds Office នឹងមិនបង�ាញអត�ស��ាណ
របស់បុគ�លណាម�ាក់ែដលទាក់ទងមកការ�យាល័យេនះេដើម�ី
ដាក់បណ�ឹងតវ�ាេនោះេទ េហើយក៏នឹងមិនបេ��ញព័ត៌មាន
ែដលផ�ល់េដោយសម�ាត់ែដរ េលើកែលងែត�តូវេដោះ�សាយ
ប��ាេ�គោះថ�ាក់ធ�ន់ធ�រែដល�បុងនឹងេកើតេឡើង ឬេនៅេពល
ត�មូវេដោយច�ាប់បុ៉េណ�ោះ។ 

េតើខ��ំអាចដាក់បណ�ឹងតវ�ាជាលក�ណៈអនាមិក
�ានេទ?

�ាន �បសិនេបើអ�កចាប់អារម�ណ៍ក��ងការដាក់បណ�ឹងតវ�ាជា
លក�ណៈអនាមិក កំុបំេពញទ�មង់ែបបបទេលើអ៊�នធឺណិត
េផ�ើសារ ឬអ៊�ែមលមកេយើង។ សូមេហៅទូរសព�មកេយើងេដោយ
ផ�ាល់តាមរយៈេលខ (206) 639-4601។


