
"Anything worth having
takes time."

ການສົ�ງເສີມຄວາມສະເໝີພາບ, ການບໍລິການລູກຄ້າ ແລະ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນລະບົບການຕອບໂຕ້ທີ�ບ�ມີທີ�ຢູ�ອາໄສ
ຂອງ King County

Ombuds Office

ອີເມວຫາພວກເຮ�າ:
ombuds@kcrha.or
g

ໂທຫາພວກເຮ�າ:
(206) 639-4601

ສະແກນລະຫັດ QR ດ້ວຍໂທລະສບັຂອງທ່ານ ຫຼື ເຂ��າໄປທີ�
kcrha.org/ombuds ເພື�ອສກຶສາເພີ�ມເຕີມ.

ສຳລັບການຊ່ວຍເຫືຼອທັນທີທັນໃດ

KCRHA Ombuds (ໄກ່ເກ່ຍຄວາມບ�ພໍໃຈ) ບ�ໄດ້ໃຫ້
ບລິໍການສຸກເສນີ. ຖ້າ ຫາກ ວ່າ ທ່ານ ກຳ ລັງ ປະ ສບົ ການ ສຸກ ເສນີ 
ທີ� ເປ�ນ ໄພ ຂົ�ມ ຂູ່ ຕ� ຊີ ວິດ ທີ� ຮຽກ ຮ້ອງ ໃຫ້ ມ ີການ ແຊກ ແຊງ ທາງ 
ການ ແພດ  ຫຼື  ການບງັຄັບໃຊ້ກົດ ໝາຍ  ກະ ລຸ ນາ ໂທ ຫາ 911 .

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານສຸຂະພາບຈິດ, ການໃຊ້
ສານເສບຕິດ ຫຼື ຄວາມກັງວົນທາງດ້ານຈິດໃຈ, ສາຍໂທລະສບັ
ຂອງການເຊື�ອມຕ�ໃນພາວະວິກິດແມນ່ພ້ອມຮັບສາຍຂອງ
ທ່ານຕະຫອຼດ 24/7 ຊົ�ວໂມງ. (206) 461-3222

ຕິດ ຕ� ພວກ ເຮ�າ:

ພວກເຮ�າເປ�ດໃຫ້ທກຸຄົນທີ�ຕ້ອງການຂ�ມູນ
ກ່ຽວກັບລະບົບ ຫືຼ ການບໍລິການຕອບສະໜອງຕ�

ຄົນບ�ມທີີ�ຢູ�ອາໄສ.

ພວກເຮ�າຢູ�ທີ�ນີ�ເພື�ອຊ່ວຍເຫືຼອ!

ທ່ານເປ�ນລູກຄ້າ ຫືຼ ຜູໃ້ຫ້ບລິໍການທີ�ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄົນໄຮ້ບາ້ນ
ໃນ King County?
 

ທ່ານຕ້ອງການບາງຄົນທີ�ຈະເວ��າກ່ຽວກັບຄຳເຫ�ນ, ຄວາມກັງວົນ
ຫຼື ການຮ້ອງທກຸບ?ໍ

ພວກເຮ�າສາມາດສະຫນບັສະຫນູນທ່ານໃນການເຊື�ອມຕ�ກັບ
ການບລິໍການຄົນໄຮ້ບາ້ນ ຫຼື ແຫຼ່ງຂ�ມູນທີ�ກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ບ?ໍ
 

ທ່ານເປ�ນຜູໃ້ຫ້ບລິໍການ ແລະ ມຄີຳແນະນຳສຳລັບການປ�ບປຸງ/
ຄຳຕິຊົມບ?ໍ

ທ່ານສາມາດຊ່ວຍເຫືຼອກ່ຽວກັບບັດທີ�ຢູ�ອາໄສ
ຕາມມາດຕາ 8 ຫືຼ ໂຄງການໄດ້ບໍ?

King County Regional Homelessness
Authority (ໜ່ວຍງານຄົນໄຮ້ບ້ານໃນພູມມີພາກຂອງ
King County) ບ�ແມ່ນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ�ຢູ�ອາໄສ ແລະ ບ�
ໄດ້ອອກບັດທີ�ຢູ�ອາໄສຕາມມາດຕາ 8 ຫຼື ຕາມໂຄງການ. ຖ້າ
ທ່ານມີຄຳຖາມກ່ຽວກັບບັດຂອໍະນຸຍາດທີ�ຢູ�ອາໄສ ກະລຸນາ
ຕິດຕ�:

King County Housing Authority (KCHA) 
(206) 574-1100 
kcha.org 

Seattle Housing Authority 
(206) 615-3300  
seattlehousing.org 

Renton Housing Authority 
(425) 226-1850 
rentonhousing.org 

ແຫ່ຼງຂ�ມູນອື�ນໆ

ລັດວຊິໍງຕັນ 2-1-1
ໂທ 2-1-1 ຫຼື (800) 621-4636

ສາຍການບໍລິໂພດສະຖານສົງເຄາະຄອບຄົວ
(206) 245-1026 

ຈຸດ ການ ເຂ��າ ເຖິງ ພາກ ພື�ນທີ�ມີການ ປະ ສານ ງານ 
Seattle
(206) 328-5900 
King County ພາກໃຕ້ - Federal Way
(253) 874-6718
King Countyພາກໃຕ້ - Renton
(425) 523-1377
King Countyພາກຕາເວ�ນອອກ - Bellevue
(206) 328-5900
King Countyພາກເໜືອ – Seattle ພາກເໜືອ
(206) 694-6833 



Ombuds Office ແມນ່ຫຍງັ?

ພວກ ເຮ�າ ເຮ�ດ ວຽກ ເພື�ອ ຊ�ກ ຍູ ້ໃຫ້ ມ ີຄວາມ ຮັບ ຜດິ ຊອບ ໃນ ລະ 
ບົບ ຕອບ ສະ ຫນອງ ຄົນໄຮ້ບາ້ນ  ໂດຍ ການ ໃຫ້ ຂ� ມູນ , ການ ແກ້ ໄຂ 
ຄວາມ ກັງ ວົນ , ການ ສບື ສວນ ຄຳ ຮ້ອງ ທກຸ  ແລະ  ການ ຕິດ ຕາມ 
ແນວ ໂນ້ມ ທີ� ຈະ ຊີ� ນຳ ການ ປ�ບ ປຸງ ໃນ King County. 
 
Ombuds Office ສາມາດຊ່ວຍໄດ້ແນວໃດ?

ພວກເຮ�າສາມາດ:

ໃຫ້ຄວາມຮູ້, ການແຈ້ງເຕືອນ ແລະ ສະຫນອງການໄປຫາ
ແຫຼ່ງຂ�ມູນຄົນໄຮ້ບາ້ນໃນ King County
ຕອບສະຫນອງຕ�ການສອບຖາມ ແລະ ຄວາມກັງວົນ
ກ່ຽວກັບການບລິໍການຄົົນໄຮ້ບາ້ນ ແລະ ທຳງານເພື�ອແກ້ໄຂ
ບັນຫາຢ�າງບ�ເປ�ນທາງການ
ສືບສວນການຮ້ອງທກຸ
ໄດ້ຮັບຄຳຄິດເຫ�ນຈາກອົງປະກອບ KCRHA ກ່ຽວກັບ
ການບໍລິການລະບບົຄົນໄຮ້ບາ້ນ
ລາຍ ງານ ຄວາມ ກັງ ວົນ ຂອງ ຊ�ມ ຊົນ ຕ� ການ ຜູນ້ຳ , ພະ ນກັ 
ງານ  ແລະ  ການ ປ�ກ ຄອງ KCRHA . 

ພວກເຮ�າບລິໍການຜູ້ໃດ?

ສະມາຊິກຊ�ມຊົນໃຫ້ບລິໍການໂດຍໂຄງການທີ�ໄດ້ຮັບທຶນ
ຈາກ KCRHA
ຜູໃ້ຫ້ບລິໍການທີ�ໄດ້ຮັບທຶນສະໜບັສະໜຸນຈາກ KCRHA
ພະນັກງານ ຫຼື ຜູຮັ້ບເໝ�າຂອງ KCRHA 

ຈະເກີດຫຍງັຂຶ�ນເມື�ອທ່ານຕິດຕ�ກັບສຳນກັງານ?

ພວກເຮ�າຈະເຮ�ດການທົບທວນເບື�ອງຕົ�ນ, ການໄດ້ຮັບ ແລະ
ການປະເມນີກັບທ່ານເພື�ອກຳນດົວິທີການຕອບສະຫນອງທີ�ດີ
ທີ�ສຸດ. ນີ�ອາດຈະກ່ຽວຂ້ອງກັບການຖາມຄຳຖາມເພື�ອໃຫ້ມີ
ຄວາມເຂ��າໃຈດີຂຶ�ນ. ເພື�ອປ�ບປຸງການບລິໍການຂອງພວກເຮ�າ,
ທີມງານ Ombuds ອາດຈະຖາມຄຳຖາມກ່ຽວກັບປະຊາກອນ
ເພື�ອເຂ��າໃຈຊ�ມຊົນທີ�ພວກເຮ�າໃຫ້ບລິໍການ.

                
ຄຳ ຖາມ ທີ� ຖືກ ຖາມ ເລື�ອຍໆ

ທ່ານສາມາດຈັດການກັບບັນຫາ ຫືຼ ຄຳຮ້ອງທກຸໃດໆໄດ້ບ?ໍ

Ombuds Office ຂອງ KCRHA ສາມາດທົບທວນ,
ສບືສວນ ແລະ ແກ້ໄຂບນັຫາໃນສີ�ດ້ານ:

ການບລິໍການຈັດສົ�ງ – ການບລິໍການ, ຊັບພະຍາກອນ
ແລະ ກິດຈະກຳທີ�ສະໜອງໃຫ້ປະຊາຊົນທີ�ປະສບົກັບ
ການຂາດທີ�ຢູ�ອາໄສ

 

ການບລິໍຫານໂຄງການ - ຄວາມຮັບຜດິຊອບດ້ານການ
ບລິໍຫານຂອງ KCRHA ແລະ ຜູໃ້ຫ້ບລິໍການທີ�ມສີນັຍາ
ລວມທັງການຄຸ້ມຄອງສນັຍາ, ການຕິດຕາມການປະຕິບດັ,
ການປະຕິບດັຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ຂ�ບງັຄັບ ແລະ ການ
ບລິໍການລູກຄ້າ

 

ນະໂຍບາຍ – ການ ຕັດ ສນິ ໃຈ , ແນວທາງ  ປະ ຕິ ບດັ , ອະ ນຸ 
ສນັ ຍາ  ຫຼື  ຂັ�ນ ຕອນ ການ ປະ ຕິ ບດັ ໂດຍ KCRHA ຫຼື  ຜູ ້ໃຫ້ 
ບ ໍລິ ການ ຕາມສນັ ຍາ

 

ກິດຈະກຳອື�ນໆທີ�ບລິໍຫານໂດຍ KCRHA - ລວມ ເຖິງ ແຕ່ 
ບ� ຈຳ ກັດສະເພາະ : ຄວາມຮັບຜດິຊອບຕ�ການດແູລຢ�າງ
ຕ�ເນື�ອງເຊ��ນ: ການເຂ��າປະສານງານ ຫຼືລະບບົຂ�ມູນ
ຂ່າວສານການຄຸ້ມຄອງຄົນໄຮ້ບາ້ນ (HMIS) 

ຂ້ານອ້ຍຕ້ອງພບົປະດ້ວຍຕົນເອງບ?ໍ

ບ�. ການພບົປະດ້ວຍຕົນເອງກັບ Ombuds ແມນ່ທາງເລືອກ,
ແຕ່ກ�ບ�ຈຳເປ�ນ. 

Ombuds ຈະປ�ກປ�ອງຄວາມລັບຂອງຂ້ານອ້ຍແນວໃດ
ຖ້າບັນທຶກຂອງຕົນເປ�ດເຜີຍຕ�ສາທາລະນະ?

ໃນຖານະເປ�ນໜວ່ຍງານສາທາລະນະ, Ombuds Office
ຂອງ KCRHA ຕ້ອງປະຕິບດັຕາມ Washington State’s
Public Records Act (ກົດໝາຍບນັທຶກສາທາລະນະຂອງ
ລັດວຊິໍງຕັນ). ນີ�ຫມາຍຄວາມວ່າ ບນັທຶກຂອງ Ombuds
Office ຖືກພຈິາລະນາເປ�ນບນັທຶກສາທາລະນະ ແລະ ບນັທຶກ
ເຫຼົ�ານີ�ສາມາດຮ້ອງຂໂໍດຍສະມາຊິກສາທາລະນະ, ເວ��ນເສຍ
ແຕ່ວ່າບນັທຶກທີ�ຮ້ອງຂມໍຂີ�ມູນທີ�ຖືກຍກົເວ��ນ ຫຼືຫ້າມບ�ໃຫ້
ເປ�ດເຜຍີ.

ເຖິງແມນ່ວ່າ ບນັທຶກຂອງ Ombuds Office ແມນ່ຂຶ�ນກັບ
ການເປ�ດເຜຍີສາທາລະນະ, ມນັເປ�ນຄວາມຮັບຜດິຊອບຂອງ
ສຳນກັງານທີ�ຈະຮັກສາຄວາມລັບໃນລະດັບສູງສຸດທີ�ເປ�ນໄປໄດ້.
Ombuds Office ຈະບ�ເປ�ດເຜຍີຕົວຕົນຂອງບຸກຄົນທີ�
ຕິດຕ�ກັບສຳນກັງານເພື�ອຍື�ນຄຳຮ້ອງທກຸ ແລະ ຈະບ�ເປ�ດເຜີຍຂ�
ມູນໃດໆທີ�ສະຫນອງໃນຄວາມຫມັ�ນໃຈ, ຍກົເວ��ນເພື�ອແກ້ໄຂ
ຄວາມສຽ່ງທີ�ໃກ້ຈະເກີດອັນຕະລາຍຮ້າຍຮຸ່ນແຮງ ຫຼື ໃນເວລາທີ�
ຈຳເປ�ນຕ້ອງເຮ�ດຕາມກົດຫມາຍ. 

ຂ້ານອ້ຍສາມາດຍື�ນຄຳຮ້ອງຮຽນແບບ
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