
"Anything worth having
takes time."

ການສົ່ງເສີມຄວາມສະເໝີພາບ, ການບໍລິການລູກຄ້າ ແລະ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນລະບົບການຕອບໂຕ້ທີ່ບໍ່ມີທີ່ຢູ່ອາໄສ
ຂອງ King County

Ombuds Office

ອີເມວຫາພວກເຮົາ:
ombuds@kcrha.or
g

ໂທຫາພວກເຮົາ:
(206) 639-4601

ສະແກນລະຫັດ QR ດ້ວຍໂທລະສັບຂອງທ່ານ ຫຼື ເຂົ້າໄປທີ່
kcrha.org/ombuds ເພື່ອສຶກສາເພີ່ມເຕີມ.

ສໍາລັບການຊ່ວຍເຫຼືອທັນທີທັນໃດ

KCRHA Ombuds (ໄກ່ເກ່ຍຄວາມບໍ່ພໍໃຈ) ບໍ່ໄດ້ໃຫ້
ບໍລິການສຸກເສີນ. ຖ້າ​ຫາກ​ວ່າ​ທ່ານ​ກໍາ​ລັງ​ປະ​ສົບ​ການ​ສຸກ​ເສີນ​
ທີ່​ເປັນ​ໄພ​ຂົ່ມ​ຂູ່​ຕໍ່​ຊີ​ວິດ​ທີ່​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ໃຫ້​ມີ​ການ​ແຊກ​ແຊງ​ທາງ​
ການ​ແພດ​ ຫຼື​ ການບັງຄັບໃຊ້ກົດ​ໝາຍ​ ກະ​ລຸ​ນາ​ໂທ​ຫາ 911​.

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານສຸຂະພາບຈິດ, ການໃຊ້
ສານເສບຕິດ ຫຼື ຄວາມກັງວົນທາງດ້ານຈິດໃຈ, ສາຍໂທລະສັບ
ຂອງການເຊື່ອມຕໍ່ໃນພາວະວິກິດແມ່ນພ້ອມຮັບສາຍຂອງ
ທ່ານຕະຫຼອດ 24/7 ຊົ່ວໂມງ. (206) 461-3222

ຕິດ​ຕໍ່​ພວກ​ເຮົາ:

ພວກເຮົາເປີດໃຫ້ທຸກຄົນທີ່ຕ້ອງການຂໍ້ມູນ
ກ່ຽວກັບລະບົບ ຫຼື ການບໍລິການຕອບສະໜອງຕໍ່

ຄົນບໍ່ມີທີ່ຢູ່ອາໄສ.

ພວກເຮົາຢູ່ທີ່ນີ້ເພື່ອຊ່ວຍເຫຼືອ!

ທ່ານເປັນລູກຄ້າ ຫຼື ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄົນໄຮ້ບາ້ນ
ໃນ King County?
 

ທ່ານຕ້ອງການບາງຄົນທີ່ຈະເວົ້າກ່ຽວກັບຄໍາເຫັນ, ຄວາມກັງວົນ
ຫຼື ການຮ້ອງທຸກບໍ?

ພວກເຮົາສາມາດສະຫນັບສະຫນູນທ່ານໃນການເຊື່ອມຕໍ່ກັບ
ການບໍລິການຄົນໄຮ້ບ້ານ ຫຼື ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ບໍ?
 

ທ່ານເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ມີຄໍາແນະນໍາສໍາລັບການປັບປຸງ/
ຄໍາຕິຊົມບໍ?

ທ່ານສາມາດຊ່ວຍເຫຼືອກ່ຽວກັບບັດທີ່ຢູ່ອາໄສ
ຕາມມາດຕາ 8 ຫຼື ໂຄງການໄດ້ບໍ?

King County Regional Homelessness
Authority (ໜ່ວຍງານຄົນໄຮ້ບ້ານໃນພູມມີພາກຂອງ
King County) ບໍ່ແມ່ນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ຢູ່ອາໄສ ແລະ ບໍ່
ໄດ້ອອກບັດທີ່ຢູ່ອາໄສຕາມມາດຕາ 8 ຫຼື ຕາມໂຄງການ. ຖ້າ
ທ່ານມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບບັດຂໍອະນຸຍາດທີ່ຢູ່ອາໄສ ກະລຸນາ
ຕິດຕໍ່:

King County Housing Authority (KCHA) 
(206) 574-1100 
kcha.org 

Seattle Housing Authority 
(206) 615-3300  
seattlehousing.org 

Renton Housing Authority 
(425) 226-1850 
rentonhousing.org 

ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນອື່ນໆ

ລັດວໍຊິງຕັນ 2-1-1
ໂທ 2-1-1 ຫຼື (800) 621-4636

ສາຍການບໍລິໂພດສະຖານສົງເຄາະຄອບຄົວ
(206) 245-1026 

ຈຸດ​ການ​ເຂົ້າ​ເຖິງ​ພາກ​ພື້ນທີ່ມີການ​ປະ​ສານ​ງານ​
Seattle
(206) 328-5900 
King County ພາກໃຕ້ - Federal Way
(253) 874-6718
King Countyພາກໃຕ້ - Renton
(425) 523-1377
King Countyພາກຕາເວັນອອກ - Bellevue
(206) 328-5900
King Countyພາກເໜືອ – Seattle ພາກເໜືອ
(206) 694-6833 



Ombuds Office ແມ່ນຫຍັງ?

ພວກ​ເຮົາ​ເຮັດ​ວຽກ​ເພື່ອ​ຊຸກ​ຍູ້​ໃຫ້​ມີ​ຄວາມ​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ໃນ​ລະ​
ບົບ​ຕອບ​ສະ​ຫນອງ​ຄົນໄຮ້ບ້ານ​​ໂດຍ​ການ​ໃຫ້​ຂໍ້​ມູນ​, ການ​ແກ້​ໄຂ​
ຄວາມ​ກັງ​ວົນ​, ການ​ສືບ​ສວນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ທຸກ​ ແລະ​ ການ​ຕິດ​ຕາມ​
ແນວ​ໂນ້ມ​ທີ່​ຈະ​ຊີ້​ນໍາ​ການ​ປັບ​ປຸງ​ໃນ King County. 
 
Ombuds Office ສາມາດຊ່ວຍໄດ້ແນວໃດ?

ພວກເຮົາສາມາດ:

ໃຫ້ຄວາມຮູ້, ການແຈ້ງເຕືອນ ແລະ ສະຫນອງການໄປຫາ
ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນຄົນໄຮ້ບ້ານໃນ King County
ຕອບສະຫນອງຕໍ່ການສອບຖາມ ແລະ ຄວາມກັງວົນ
ກ່ຽວກັບການບໍລິການຄົົນໄຮ້ບ້ານ ແລະ ທຳງານເພື່ອແກ້ໄຂ
ບັນຫາຢ່າງບໍ່ເປັນທາງການ
ສືບສວນການຮ້ອງທຸກ
ໄດ້ຮັບຄໍາຄິດເຫັນຈາກອົງປະກອບ KCRHA ກ່ຽວກັບ
ການບໍລິການລະບົບຄົນໄຮ້ບ້ານ
ລາຍ​ງານ​ຄວາມ​ກັງ​ວົນ​ຂອງ​ຊຸມ​ຊົນ​ຕໍ່​ການ​ຜູ້ນຳ​, ພະ​ນັກ​
ງານ​ ແລະ ​ການ​ປົກ​ຄອງ KCRHA​. 

ພວກເຮົາບໍລິການຜູ້ໃດ?

ສະມາຊິກຊຸມຊົນໃຫ້ບໍລິການໂດຍໂຄງການທີ່ໄດ້ຮັບທຶນ
ຈາກ KCRHA
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບທຶນສະໜັບສະໜຸນຈາກ KCRHA
ພະນັກງານ ຫຼື ຜູ້ຮັບເໝົາຂອງ KCRHA 

ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນເມື່ອທ່ານຕິດຕໍ່ກັບສຳນັກງານ?

ພວກເຮົາຈະເຮັດການທົບທວນເບື້ອງຕົ້ນ, ການໄດ້ຮັບ ແລະ
ການປະເມີນກັບທ່ານເພື່ອກໍານົດວິທີການຕອບສະຫນອງທີ່ດີ
ທີ່ສຸດ. ນີ້ອາດຈະກ່ຽວຂ້ອງກັບການຖາມຄໍາຖາມເພື່ອໃຫ້ມີ
ຄວາມເຂົ້າໃຈດີຂຶ້ນ. ເພື່ອປັບປຸງການບໍລິການຂອງພວກເຮົາ,
ທີມງານ Ombuds ອາດຈະຖາມຄໍາຖາມກ່ຽວກັບປະຊາກອນ
ເພື່ອເຂົ້າໃຈຊຸມຊົນທີ່ພວກເຮົາໃຫ້ບໍລິການ.

                
ຄໍາ​ຖາມ​ທີ່​ຖືກ​ຖາມ​ເລື້ອຍໆ

ທ່ານສາມາດຈັດການກັບບັນຫາ ຫຼື ຄໍາຮ້ອງທຸກໃດໆໄດ້ບໍ?

Ombuds Office ຂອງ KCRHA ສາມາດທົບທວນ,
ສືບສວນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາໃນສີ່ດ້ານ:

ການບໍລິການຈັດສົ່ງ – ການບໍລິການ, ຊັບພະຍາກອນ
ແລະ ກິດຈະກໍາທີ່ສະໜອງໃຫ້ປະຊາຊົນທີ່ປະສົບກັບ
ການຂາດທີ່ຢູ່ອາໄສ

 

ການບໍລິຫານໂຄງການ - ຄວາມຮັບຜິດຊອບດ້ານການ
ບໍລິຫານຂອງ KCRHA ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ມີສັນຍາ
ລວມທັງການຄຸ້ມຄອງສັນຍາ, ການຕິດຕາມການປະຕິບັດ,
ການປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ຂໍ້ບັງຄັບ ແລະ ການ
ບໍລິການລູກຄ້າ

 

ນະໂຍບາຍ – ການ​ຕັດ​ສິນ​ໃຈ​, ແນວທາງ​​ປະ​ຕິ​ບັດ​, ອະ​ນຸ​
ສັນ​ຍາ​ ຫຼື ​ຂັ້ນ​ຕອນ​ການ​ປະ​ຕິ​ບັດ​ໂດຍ KCRHA ຫຼື ​ຜູ້​ໃຫ້​
ບໍ​ລິ​ການ​ຕາມສັນ​ຍາ

 

ກິດຈະກໍາອື່ນໆທີ່ບໍລິຫານໂດຍ KCRHA - ລວມ​ເຖິງ​ແຕ່​
ບໍ່​ຈໍາ​ກັດສະເພາະ​: ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ການດູແລຢ່າງ
ຕໍ່ເນື່ອງເຊັ່ນ: ການເຂົ້າປະສານງານ ຫຼືລະບົບຂໍ້ມູນ
ຂ່າວສານການຄຸ້ມຄອງຄົນໄຮ້ບ້ານ (HMIS) 

ຂ້ານ້ອຍຕ້ອງພົບປະດ້ວຍຕົນເອງບໍ?

ບໍ່. ການພົບປະດ້ວຍຕົນເອງກັບ Ombuds ແມ່ນທາງເລືອກ,
ແຕ່ກໍ່ບໍ່ຈໍາເປັນ. 

Ombuds ຈະປົກປ້ອງຄວາມລັບຂອງຂ້ານ້ອຍແນວໃດ
ຖ້າບັນທຶກຂອງຕົນເປີດເຜີຍຕໍ່ສາທາລະນະ?

ໃນຖານະເປັນໜ່ວຍງານສາທາລະນະ, Ombuds Office
ຂອງ KCRHA ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ Washington State’s
Public Records Act (ກົດໝາຍບັນທຶກສາທາລະນະຂອງ
ລັດວໍຊິງຕັນ). ນີ້ຫມາຍຄວາມວ່າ ບັນທຶກຂອງ Ombuds
Office ຖືກພິຈາລະນາເປັນບັນທຶກສາທາລະນະ ແລະ ບັນທຶກ
ເຫຼົ່ານີ້ສາມາດຮ້ອງຂໍໂດຍສະມາຊິກສາທາລະນະ, ເວັ້ນເສຍ
ແຕ່ວ່າບັນທຶກທີ່ຮ້ອງຂໍມີຂໍ້ມູນທີ່ຖືກຍົກເວັ້ນ ຫຼືຫ້າມບໍ່ໃຫ້
ເປີດເຜີຍ.

ເຖິງແມ່ນວ່າ ບັນທຶກຂອງ Ombuds Office ແມ່ນຂຶ້ນກັບ
ການເປີດເຜີຍສາທາລະນະ, ມັນເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ
ສຳນັກງານທີ່ຈະຮັກສາຄວາມລັບໃນລະດັບສູງສຸດທີ່ເປັນໄປໄດ້.
Ombuds Office ຈະບໍ່ເປີດເຜີຍຕົວຕົນຂອງບຸກຄົນທີ່
ຕິດຕໍ່ກັບສຳນັກງານເພື່ອຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກ ແລະ ຈະບໍ່ເປີດເຜີຍຂໍ້
ມູນໃດໆທີ່ສະຫນອງໃນຄວາມຫມັ້ນໃຈ, ຍົກເວັ້ນເພື່ອແກ້ໄຂ
ຄວາມສ່ຽງທີ່ໃກ້ຈະເກີດອັນຕະລາຍຮ້າຍຮຸ່ນແຮງ ຫຼື ໃນເວລາທີ່
ຈໍາເປັນຕ້ອງເຮັດຕາມກົດຫມາຍ. 

ຂ້ານ້ອຍສາມາດຍື່ນຄໍາຮ້ອງຮຽນແບບ
ບໍ່ເປີດເຜີຍຊື່ໄດ້ບໍ?

ໄດ້, ຖ້າທ່ານມີຄວາມສົນໃຈໃນການຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກທີ່ບໍ່
ເປີດເຜີຍຊື່, ຢ່າຕື່ມແບບຟອມອອນໄລນ໌, ຂໍ້ຄວາມ ຫຼື ສົ່ງອີ
ເມວຫາພວກເຮົາ. ກະລຸນາໂທຫາພວກເຮົາໂດຍກົງທີ່ເບີ (206)
639-4601.


