
"Anything worth having
takes time."

King County ਦੇ ਹੋਮਲੈਸ ਿਰਸਪਾਸਂ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ
ਿਨਰਪੱਖਤਾ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ � ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ
ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ

Ombuds Office

ਸਾ� ਈਮੇਲ ਕਰੋ:
ombuds@kcrha.org

ਸਾ� ਕਾਲ ਕਰੋ:
(206) 639-4601

ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ ਨਾਲ QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ ਕਰੋ ਜਾ ਂਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ
kcrha.org/ombuds 'ਤੇ ਜਾਓ।

ਫੌਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ

KCRHA ਲੋਕਪਾਲ (Ombuds) ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ�ਦਾਨ
ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਜਾਨਲੇਵਾ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵੱਚ ਹੋ,
ਿਜਸ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾ ਂਕਾ�ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ� ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ, ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾ ਂਦੀ ਦੁਰਵਰਤ�
ਜਾ ਂਭਾਵਨਾਤਮਕ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ
Crisis Connections (�ਾਈਿਸਸ ਕਨੈਕਸ਼ਨ) ਦੀ ਫ਼ੋਨ
ਲਾਈਨ 24/7 ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।
(206) 461-3222

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ:

ਅਸ� ਹੋਮਲੈਸ ਿਰਸਪਾਸਂ ਿਸਸਟਮ ਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਾ।ਂ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਾ!ਂ

ਕੀ ਤੁਸ� King County ਿਵੱਚ ਬੇਘਰਾ-ਂਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ�ਾਪਤ
ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਿਫਰ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ?
 

ਕੀ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਿਟੱਪਣੀ, ਿਚੰਤਾ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਗੱਲ
ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ?

ਕੀ ਅਸ� ਬੇਘਰਾ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾ ਂਜਾ ਂਸੰਬੰਿਧਤ ਸਰੋਤਾ ਂਨਾਲ
ਜੁੜਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ?ਂ
 

ਕੀ ਤੁਸ� ਪ�ਦਾਤਾ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸੁਧਾਰ ਬਾਰੇ ਸੁਝਾਅ ਜਾਂ
ਫੀਡਬੈਕ ਹੈ?

ਕੀ ਤੁਸ� ਸੈਕਸ਼ਨ-8 ਜਾ ਂਪ�ੋਜੈਕਟ-ਆਧਾਿਰਤ
ਹਾਊਿਸੰਗ ਵਾਊਚਰ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ?

King County Regional Homelessness
Authority (ਿਕੰਗ ਕਾ�ਟੀ ਰੀਜ਼ਨਲ ਹੋਮਲੈਸਨੈੱਸ ਅਥਾਰਟੀ)
ਕੋਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਸੈਕਸ਼ਨ-8 ਜਾ ਂਪ�ੋਜੈਕਟ-
ਆਧਾਿਰਤ ਹਾਊਿਸੰਗ ਵਾਊਚਰ ਜਾਰੀ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ
ਹਾਊਿਸੰਗ ਵਾਊਚਰ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ
ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ:

King County Housing Authority (KCHA) 
(206) 574-1100 
kcha.org 

Seattle Housing Authority 
(206) 615-3300  
seattlehousing.org 

Renton Housing Authority 
(425) 226-1850 
rentonhousing.org 

ਹੋਰ ਸਰੋਤ

ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ 2-1-1
2-1-1 ਜਾ ਂ(800) 621-4636 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਫੈਿਮਲੀ ਸ਼ੈਲਟਰ ਇਨਟੇਕ ਲਾਈਨ
(206) 245-1026 

ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਡ �ਟਰੀ ਰੀਜ਼ਨਲ ਐਕਸ�ਸ ਪੁਆਇਟੰ
ਿਸਆਟਲ
(206) 328-5900
ਸਾਊਥ King County – Federal Way
(253) 874-6718
ਸਾਊਥ King County – Renton
(425) 523-1377
ਈਸਟ King County – Bellevue
(206) 328-5900
ਨੌਰਥ King County – ਨੌਰਥ Seattle
(206) 694-6833 



Ombuds Office ਕੀ ਹੈ?

ਅਸ� King County ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਿਲਆਉਣ ਵਾਸਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ, ਿਚੰਤਾਵਾ ਂ� ਦੂਰ ਕਰਨ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ
ਅਤੇ ਰੁਝਾਨਾ ਂ'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖ ਕੇ ਹੋਮਲੈਸ ਿਰਸਪਾਸਂ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ
ਜਵਾਬਦੇਹੀ � ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

 
Ombuds Office ਿਕਵ� ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ

ਹੈ? ਅਸ�:

King County ਿਵੱਚ ਬੇਘਰਾ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤਾ ਂਬਾਰੇ
ਲੋਕਾ ਂ� ਿਸੱਿਖਅਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ,ਂ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ
ਰੈਫਰਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ
ਬੇਘਰਾ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾ ਂਅਤੇ ਿਚੰਤਾਵਾਂ
ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ� ਆਪਣੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ
ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ
ਹੋਮਲੈਸ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ KCRHA ਦੇ ਵੋਟਰਾ ਂਤ�
ਫੀਡਬੈਕ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ
KCRHA ਲੀਡਰਿਸ਼ਪ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ � ਕਿਮਊਿਨਟੀ
ਦੀਆ ਂਿਚੰਤਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

ਅਸ� ਿਕਨ�ਾ ਂ� ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ?ਂ

KCRHA ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਕੀਤੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਰਾਹ� ਸੇਵਾ ਪ�ਾਪਤ
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਮ�ਬਰਾ ਂ�
KCRHA ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਪ�ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾ ਂ�
KCRHA ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਜਾ ਂਕੌਨਟਰੈਕਟਰਾ ਂ� 

ਜਦ� ਤੁਸ� ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਕੀ
ਹੰੁਦਾ ਹੈ?

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਮੀਿਖਆ, ਦਾਖਲਾ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਂਣ
ਕਰਕੇ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਾਗੇਂ ਿਕ ਤੁਹਾ� ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ
ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ
ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂ� ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ,
Ombuds ਟੀਮ ਜਨ-ਅੰਕਿੜਆ ਂਸੰਬੰਧੀ ਸਵਾਲ ਵੀ ਪੱੁਛ ਸਕਦੀ
ਹੈ ਤਾ ਂਿਕ ਿਜਸ ਕਿਮਊਿਨਟੀ � ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ,
ਉਸ� ਿਬਹਤਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

                
ਅਕਸਰ ਪੱੁਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ

ਕੀ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਿਸਆ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਪ�ਦਾਨ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ?

KCRHA ਦਾ Ombuds Office ਚਾਰ ਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆ
ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ, ਜਾਚਂ ਅਤੇ ਹੱਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ – ਬੇਘਰ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ
ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ

 

ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ – KCRHA ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ
ਕੌਨਟਰੈਕਟ ਅਧੀਨ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾ ਂਦੀਆਂ
ਪ�ਬੰਧਕੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ,ਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੌਨਟਰੈਕਟ ਪ�ਬੰਧਨ,
ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਿਸਧਾਤਂਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ
ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ

 

ਨੀਤੀਆ ਂ– KCRHA ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕੌਨਟਰੈਕਟ ਅਧੀਨ
ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਫੈਸਲੇ,
ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਯੋਜਨਾ, ਪ�ੋਟੋਕੋਲ ਜਾ ਂਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ

 

KCRHA ਦੁਆਰਾ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਹੋਰ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂ– ਿਜਹਨਾਂ
ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾ ਂਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�
ਹਨ: ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਿਜਵ� ਿਕ
ਕੋਆਰਡੀਨੇਿਟਡ �ਟਰੀ ਜਾ ਂਹੋਮਲੈਸ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ
ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਿਸਸਟਮ (HMIS)

ਕੀ ਮੈ� ਖੁਦ ਆ ਕੇ ਿਮਲਣਾ ਪਵੇਗਾ?

ਨਹ�। Ombuds ਨਾਲ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕੀਤੀ
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਹੈ। 

Ombuds ਮੇਰੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਿਕਵ� ਕਰੇਗਾ
ਜੇਕਰ ਇਸਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਜਨਤਕ ਹਨ?

ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਸੰਸਥਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ, KCRHA ਦੇ Ombuds
Office � Washington State’s Public Records
Act (ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦੇ ਪਬਿਲਕ ਿਰਕਾਰਡ ਐਕਟ) ਦੀ
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੈ ਿਕ Ombuds
Office ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਜਨਤਕ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਲੋਕ ਇਹਨਾਂ
ਿਰਕਾਰਡਾ ਂ� ਦੇਖਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ
ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ
ਿਜਸ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ
ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ।

ਹਾਲਾਿਂਕ Ombuds Office ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਜਨਤਕ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ
ਅਧੀਨ ਆ�ਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ
�ਚ ਪੱਧਰੀ ਗੁਪਤਤਾ � ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ। Ombuds Office
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਾਲੇ
ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇ
ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ�
ਕਰੇਗਾ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਿਕਸੇ ਗੰਭੀਰ ਹਾਨੀ ਦੇ ਤਤਕਾਲ ਖ਼ਤਰੇ ਤ�
ਬਚਣ ਲਈ ਜਾ ਂਕਾ�ਨ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ
ਨਹ� ਿਕਹਾ ਜਾਦਂਾ। 

ਕੀ ਮ� ਇੱਕ ਗੁਮਨਾਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ

ਹਾ,ਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਗੁਮਨਾਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ
ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਨਾ ਭਰੋ ਅਤੇ ਸਾ� ਟੈਕਸਟ ਜਾ ਂਈਮੇਲ ਨਾ
ਕਰੋ। ਸਾ� ਿਸੱਧਾ (206) 639-4601 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।


