
"Anything worth having
takes time."

การสง่เสรมิความเท่าเทียม การใหบ้รกิารลกูค้า
และการใหค้วามชว่ยเหลือในระบบดแูลผูไ้รบ้า้น
ของ King County

Ombuds Office

อีเมลหาเรา:
ombuds@kcrha.org

โทรหาเรา:
(206) 639-4601

สแกนโค้ด QR โดยใชโ้ทรศัพท์ของคณุหรอืไปที�
kcrha.org/ombuds เพื�อศึกษาเพิ�มเติม

สาํหรบัความชว่ยเหลอืฉกุเฉนิ
KCRHA Ombuds (สาํนกัผูต้รวจการ) ไมม่บีรกิาร
ฉกุเฉิน หากคณุกําลังประสบเหตฉุกุเฉินที�เป�น
อันตรายต่อชวีติ ซึ�งต้องการความชว่ยเหลือทางการ
แพทยห์รอืจากเจา้หนา้ที�ตํารวจ โปรดโทร 911

หากคณุต้องการความชว่ยเหลือดา้นสขุภาพจติ บาํบดั
สารเสพติด หรอืป�ญหาทางอารมณ ์สายดว่น Crisis
Connections (ประสานงานวกิฤต) พรอ้มรบัสาย
คณุทกุวนัตลอด 24 ชม. (206) 461-3222

ติดต่อเรา:

เราเป�ดใหบ้รกิารทกุคนที�ต้องการขอ้มูล
เกี�ยวกับระบบหรอืบรกิารสาํหรบัผูไ้รบ้า้น

เราให้ความชว่ยเหลอืคณุได้!

หากคณุเป�นลกูค้าหรอืผูใ้หบ้รกิารเกี�ยวกับผูไ้รบ้า้นใน
King County
 

หากคณุต้องปรกึษาเกี�ยวกับขอ้ท้วงติง ขอ้สงสยั หรอื
คํารอ้งเรยีน

หากคณุต้องการติดต่อบรกิารผูไ้รบ้า้นหรอืบรกิารที�
เกี�ยวขอ้ง
 

หากคณุเป�นผูใ้หบ้รกิารที�มขีอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา
หรอืแก้ไข

คณุสามารถให้ความชว่ยเหลอืเกี�ยวกับ
หมวด 8 หรอืบตัรกํานัลที�อยูอ่าศัยจาก
โครงการได้หรอืไม่
King County Regional Homelessness
Authority (สาํนักงานคนไรบ้า้นภมูภิาค King
County) ไมใ่ชผู่ใ้หบ้รกิารที�อยูอ่าศัยและไมไ่ด้ใหก้าร
ดแูลหมวด 8 หรอืบตัรกํานัลที�อยูอ่าศัยจากโครงการ
หากคณุมคํีาถามเกี�ยวกับบตัรกํานัลที�อยูอ่าศัย โปรด
ติดต่อ:

King County Housing Authority (KCHA) 
(206) 574-1100 
kcha.org 

Seattle Housing Authority 
(206) 615-3300  
seattlehousing.org 

Renton Housing Authority 
(425) 226-1850 
rentonhousing.org 

ชอ่งทางอื�น ๆ
รฐัวอชงิตัน 2-1-1
โทร 2-1-1 หรอื (800) 621-4636

สายให้บรกิารที�พกัพงิสาํหรบัครอบครวั
(206) 245-1026 

หน่วยประสานงานการเขา้ภมูภิาค
ซแีอตเทิล
(206) 328-5900
King County ใต้ – Federal Way
(253) 874-6718
King County ใต้ – Renton
(425) 523-1377
King County ตะวนัออก – Believue
(206) 328-5900
King County เหนือ – Seattle เหนือ
(206) 694-6833 



Ombud Office คืออะไร

เราทํางานเพื�อสง่เสรมิการใหค้วามชว่ยเหลือสาํหรบั
ระบบดแูลผูไ้รบ้า้นโดยใหข้อ้มูล ชว่ยแก้ไขป�ญหา ตรวจ
สอบคํารอ้งเรยีน และติดตามขา่วสารเพื�อใหแ้นวทาง
พฒันาใน King County 
 

Ombud Office ชว่ยอะไรคณุได้บา้ง 
เราให้บรกิาร:

ใหค้วามรู ้แจง้ขา่วสาร และชว่ยแนะนาํไปยงัสถาน
ใหค้วามชว่ยเหลือผูไ้รบ้า้นใน King County
ตอบคําถามและขอ้สงสยัเกี�ยวกับบรกิารผูไ้รบ้า้น
และทํางานทางอ้อมเพื�อแก้ไขป�ญหา
ตรวจสอบคํารอ้งเรยีน
รบัขอ้เสนอแนะจาก KCRHA เกี�ยวกับระบบบรกิาร
ผูไ้รบ้า้น
รายงานป�ญหาชุมชนต่อหวัหน้า พนกังาน และผู้
ดแูลของ KCRHA 

เราให้บรกิารใครบา้ง

สมาชกิชุมชนที�ได้รบัการดแูลจากโครงการที�ไดร้บั
เงินทนุจาก KCRHA
ผูใ้หบ้รกิารซึ�งได้รบัเงินทนุจาก KCRHA
พนักงานหรอืผูร้บัจา้งของ KCRHA 

จะเกิดอะไรขึ�นเมื�อคณุติตด่อสาํนกังาน

เราจะทําการตรวจสอบแรกเริ�มและประเมนิเบื�องต้นวา่
จะใหค้วามชว่ยเหลือแก่คณุอยา่งดีที�สดุไดอ้ยา่งไร ซึ�ง
อาจรวมถึงการถามคําถามคณุเพื�อทําความเขา้ใจเพิ�ม
เติม และเพื�อการพฒันาบรกิารของเรา ทีม Ombuds
อาจถามขอ้มูลเชงิประชากรเพื�อทําความเขา้ใจเกี�ยวกับ
ชุมชนที�เราใหบ้รกิาร 

                
คําถามที�พบบอ่ย

สาํนกังานสามารถตอบป�ญหาและคํารอ้งเรยีนใดได้
บา้ง

Ombuds Office ของ KCRHA สามารถตรวจทาน
ตรวจสอบ และแก้ป�ญหาไดส้ี�ดา้นดว้ยกัน ไดแ้ก่

การให้บรกิาร – บรกิาร ทรพัยากร และกิจกรรม
สาํหรบัผูที้�ประสบป�ญหาไรบ้า้น

 

การสมคัรเขา้รว่มโครงการ – ผูร้บัผดิชอบการรบั
สมคัรของ KCRHA และผูใ้หบ้รกิารตามสญัญา
รวมถึงการจดัการสญัญา การตรวจสอบ
ประสทิธภิาพ ความถกูต้องของกฎและระเบยีบ
และการใหบ้รกิารลกูค้า

 

นโยบาย – การตัดสนิใจ การปฏิบติังาน มาตรการ
หรอืกระบวนการที� KCRHA หรอืผูใ้หบ้รกิารตาม
สญัญาปรบัใช้

 

กิจกรรมอื�น ๆ ที�ดแูลโดย KCRHA – รวมถึงแต่
ไมจ่าํกัดเพยีง: ความรบัผดิชอบต่อระยะการใหก้าร
ดแูล เชน่ การประสานงานเพื�อเขา้รว่ม หรอืระบบ
จดัการขอ้มูลผูไ้รบ้า้น (HMIS)

ฉนัต้องไปนดัพบแบบตัวต่อตัวหรอืไม่

ไมจ่าํเป�น การนัดพบ Ombuds ไมใ่ชข่อ้บงัคับแต่อยา่ง
ใด 

Ombuds จะชว่ยปกป�องขอ้มูลสว่นตัวของฉนั
ได้อยา่งไรหากขอ้มูลที�บนัทึกเป�ดเผยต่อ

สาธารณะ

ในฐานะที�เป�นหนว่ยสาธารณะ Ombuds Office ของ
KCRHA ต้องปฏิบติัตาม Washington State’s
Public Records Act (กฎหมายบนัทึกสาธารณะของ
รฐัวอชงิตัน) หมายความวา่บนัทึกของ Ombuds
Office ถือวา่เป�นบนัทึกสาธารณะ และประชาชนทั�วไป
สามารถขอใหเ้ป�ดเผยบนัทึกเหล่านี�ได ้เวน้แต่บนัทึกที�
รอ้งขอนั�นมขีอ้มูลซึ�งไดร้บัการยกเวน้หรอืถกูหา้มมใิห้
เป�ดเผย

แมบ้นัทึกของ Ombuds Office จะเป�ดเผยต่อ
สาธารณะได ้แต่ถือเป�นความรบัผดิชอบของสาํนกังาน
ที�จะต้องรกัษาความลับในระดบัสงูสดุเท่าที�จะทําได้
Ombuds Office จะไมเ่ป�ดเผยตัวตนของผูใ้ดก็ตามที�
ติดต่อกับสาํนกังานเพื�อยื�นคํารอ้ง และจะไมเ่ป�ดเผย
ขอ้มูลใด ๆ ที�สง่มอบอยา่งเป�นความลับ เวน้แต่เพื�อ
จดัการอันตรายอันมคีวามเสี�ยงที�ไมม่อิาจหลีกเลี�ยงได้
หรอืเมื�อถกูบงัคับตามกฎหมาย 

ฉนัจะยื�นคํารอ้งอยา่งไมเ่ป�ดเผยตัวตนได้
หรอืไม่

ได ้หากคณุประสงค์จะยื�นคํารอ้งโดยไมเ่ป�ดเผยตัวตน
อยา่สง่แบบฟอรม์ออนไลน ์สง่ขอ้ความ หรอืสง่อีเมล
ถึงเรา โปรดโทรหาเราโดยตรงที� (206) 639-4601


