Co quan c6 thé hé trg vé Phiéu Lua Pé bugc H6 Tro Ngay l

Chon Nha O theo Phan 8 hoac theo KCRHA Ombuds (Van Phong Hoa Giai) khéng

Duw An khdng? cung cap céc dich vu khéan cap. Néu quy vi dang
gap truong hop khan cap de doa tinh mang va

King County Regional Homelessness Authority can sy can thiép cda co quan thurc thi phap luat
(KCRHA, Co Quan Quén Ly Ngudi Vo Gia Cu hodcy t&, vui Iong goi 911. =
Khu Vuc King County)’khéng’ phai la nha cung Né&u quy Vi can hé trg vé st khéq tam thén, sur

cap nha & va khong cap Phiéu Lua Chon Nha dung chat gay nghién hodc cac van dé vé cam

3 theo Phan 8 hodc theo Du An. N& 7 Vi ¢ xGc, dudng day dién thoai Crisis Connections

hic mac va phié .I h ’ ha & n .qllily v (Két NGi Tinh Trang Khung Hoang) luén san
tmac rrAwac vé phiéu lya chon nha &, vui long sang 24/7 dé nhan cubc goi tir quy vi. (206)

lién hé: 461-3222

King County Housing Authority (KCHA)

(206) 574-1100 Chung t6i san sang ho trg bat ky ai
kcha.org dang tim kiém thong tin vé hé
Seattle Housing Authority théng hoac dich vu irng pho vai
(206) 615-3300 tinh trang vo gia cu.

seattlehousing.org

Renton Housing Authority
(425) 226-1850
rentonhousing.org

Lién H& véi Chiing Téi: Ombuds Office

Cac Ngudn Hb Trg Khac Goi toi: Thic B8y Su Céng Bing, Dich Vu Khach Hang
: (206) 639-4601 < s A ST A
. . va Trach Nhiém Giai Trinh trong Hé Théng Ung
Tiéu Bang Washington 2-1-1 i il t&i Pho véi Tinh Trang V6 Gia Cu clia King Count;
Goi 2-1-1 hodc (800) 621-4636 GUi email toi: Ang 9 y
ombuds@kcrha.org

Puong Day Tiép Nhan Noi Tam Tra Cho Gia
Pinh
(206) 245-1026

Chiing tdi ludn san sang hé trg quy vi!

Cac Piém Ti€p Can Khu Vuc Phéi Hop
e Seattle
(206) 328-5900
e Phia Nam King County - Federal Way
(253)874-6718
¢ Phia Nam King County - Renton
(425) 523-1377

Quy vi c6 phaila khach hang hodc nha cung cép céac
dich vu lién quan dén tinh trang vo gia cu & King
County khéng?

Quy vi c6 can ai d6 dé trao déi vé cac nhan xét, lo
ngai hoac khi€u nai khong?

Cé thé cho phép chiing t6i hé trg quy vi két néi véi

* ::zr(‘)l’g) 22;95:(;89 County - Bellevue cac dich vu danh cho ngudi vd gia cu hoac cac
« Phia Bic King County - Phia Béc Seattle Quét ma QR bang dién thoai hoac ghé nguon ho trglien quan khong?
(206) 694-6833 tham chudng to6i tai kcrha.org/ombuds dé Quy vi ¢6 phai 1a nha cung cap va c6 dé xuat cai

tim hiéu thém. tién/phan hoi khéng?



Ombuds Office la gi?

Chung téi nd luc thuc ddy trach nhiém gidi trinh
trong hé théng rng pho vdi tinh trang vo gia cu
bang cach cung cap thong tin, gidi quyét lo ngai,
diéu tra khi€u nai va theo ddi xu huéng nham
hudng dan cac cdi tién & King County.

Ombuds Office ho trg nhu thé nao?

Chiing tdi c6 thé:

e Cung cap thong tin, thdng bdo va gidi thiéu
t&i cdc ngudn hé trg danh cho ngudi vo gia
cu & King County

e Traloi cau hdiva lo ngai vé cac dich vu danh
cho ngudi vé gia cu va né luc giai quyét
chdng khdéng chinh thirc

e Diéu tra khiéu nai

e Nhan phan hoi tlr cdc bé phan KCRHA vé cac
dich vu ctia hé théng danh cho ngudi vo gia
dig

e Bao cdo lo ngai clia cdng dong cho lanh dao,
nhan vién va ban quan tri KCRHA.

Chung toi cung cap dich vu cho ai?

e Cac thanh vién céng dong dugc phuc vy bai
chuong trinh do KCRHA tai trg

e Nha Cung Cap Dich Vu do KCRHA tai trg

e Nhan vién hodc nha thau clia KCRHA

Lam gi sau khi quy vi lién hé

v@i van phong?

Chung t6i sé cung quy vi xem xét, ti€p nhan va
danh gid ban dau dé xac dinh cach phan hoi tot
nhat. Biéu nay c6 thé bao gom viéc dat cau hdi
dé hiéu rd hon. D& cai thién dich vy, doi ng
Ombuds cling c6 thé dat cac cau hdi vé nhan
khdu hoc dé hiéu ré hon vé cdng dong ma
chung téi phuc vu.

Cac Cau Héi Thuong Gap

Quy vi c6 thé giai quyét cac van dé hoac
khiéu nai khéng?

Ombuds Office ciia KCRHA c6 thé xem xét, diéu
tra va giai quyét cac van dé trong bon linh vuec:

e Cung Cap Dich Vu - Cac dich vy, nguén hé
trg va hoat dong dugc cung cap cho ngudi
vo gia cv

e Quan Ly Chuwong Trinh - Trach nhiém quan
ly ciia KCRHA va cac nha cung cap dich vu
theo hgp déng bao gém quan ly hgp déng,
giam sat hiéu qua céng viéc, tuan tha cac
quy tac va quy dinh cling nhu dich vu khach
hang

e Chinh Sach - Cac quyét dinh, hanh déng,
giao thirc hoac thd tuc dugc thuc hién béi
KCRHA hodc nha cung cép dich vu theo hgp
dong

e Cac hoat dong khac do KCRHA quan ly -
Bao gobm nhung khdng gidi han &: Trach
nhiém Cham Séc Lién Tuc nhu Ti€p Can Phoi
Hop hoac Hé Théng Thong Tin Quan Ly
Ngudi V6 Gia Cu (HMIS)

T6i c6 phai gap mat truc tiép khéng?

Khong. Quy vi c6 thé chon gdp mat truc ti€p vdi
Ombuds nhung viéc nay la khong bat budc.

Ombuds sé bao vé nhirng thong tin

tuyét mat cla téi nhw thé nao néu
h6 so duoc cong khai?

La mét co quan cdng, Ombuds Office cia KCRHA
phai tuan thi Washington State’s Public Records
Act (Pao Luat H6 So Céng Khai cua Tiéu Bang
Washington). Biéu nay nghia la ho so cla
Ombuds Office dugc coi la hd so cong khai va
c6ng chung c6 thé yéu cau nhirng hoé so nay, trir
khi hd sg yéu cau chira thdng tin dugc mién
hodc bi cam tiét 16.

Mac du hd so cla Ombuds Office c6 thé dugc
ti€t 16 cong khai nhung trach nhiém cla van
phong la duy tri mirc do bao mat cao nhat cé
thé. Ombuds Office sé& khong tiét 16 danh tinh
cla nhirng ngudi lién hé véi van phong dé nop
don khi€u nai va sé khong tiét 16 cac thong tin
tuy&t mat, ngoai trir dé gidi quyét nguy co tén
hai nghiém trong sap xay ra hoac khi phap luat
yéu cau lam nhu vay.

T6i c6 thé ndp don khi€u nai

an danh khéng?

C6, néu quy vi mudn glri khi€u nai &n danh,
DUNG dién biéu mau truc tuyén, hay nhén tin
hodc glri email cho ching téi. Vui long goi truc
ti€p cho chung toi theo s6 (206) 639-4601.



